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TRY £t

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tisza \nm}é“ Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapian lizemeltet és
ezhton teljesiti beszamolasi kbtelezettsépét a 2019, évi vizikdzmi lizemeltetési tevékenységé-
6l

is:;; asagunk harom igazgatsdg és 6t fomémbkseg ald tagozddva latja ¢l feladatait.
Nagytoke a Nyugati Région beliil a Torokszentmiklosi Uzemmémokségéher tartozik.

A felhaszndlok részére az ligyfélszolgdlati iroda Szolnok, Thokaly 01 83. szam alatt érheth el

Srakmai tevékenység

Téarsasagunk 2006. év folyamén az Onkorményzat bnereje, valamint a teriiletfejlesztési alap
tAmogatasa adta lehetGséggel élve a vizmiben egy forditott ozmozis elven mukdado viztisztitasi
technologiat valositott meg. Az Gj vakuumos gaztalanité kiépitése mellett, am attol fuggetleniil
a kit hozama jelentbsen visszaesett. A katszerkezetben homokolasi jelenség indult meg, mely
jelentds thbblet nyersviz felhasznaldst és technologiai beavatkozasokat igénvell. A rendszer
egvetlen katra telepiilt, mely tovabbi {izemeltetési gondokat vetett fel. A vizminosegi proble-
mék megolddsdra Szentes viros vizvezeték haldzatabol egy kb. 13 km hossiisagd thvvezeték
kertilt kiépitésre, amelyen érkez6 viz mindsége a kiépitést kovetéen 2017 évbennem felelt meg
a vizminGséggel kapesolatban tamasztott kovetelményeknek. {gv a régi rendszer lizemeltetését
engedélveste résziinkre a tertiletileg illetékes Népegeszsegligyi Szolgalat. 2018. mdjus 4.-éna
regiondlis rendszer belizemelésre kerlilt megfeleld mindségl vizvizsgalati eredmeény kézhezvé-
telét kbvetben. A telepiilési vizmiiben tizemels haldzati szivattyik segitenek a Szentesrol ér-
keyd viz nvomdsinak szabdlvozdsiban, annak elfogadhaté szinten tartasaban. A Eﬁiﬁfpﬁ%é‘%ﬁﬁ
megfelelé mennyviségll fartalékviz biztositasdhor az tizemeld Eili";iﬁ&li}i‘iu‘iz automatizalt télteési
lehetbségének kiépitésére volt szitkség, hogy a hasznalatbol adodé vizfogyast a forony auto-
mata szintszabdlyzasaval is biztositani lehessen, mely a tavalyi évben megvalosult.

A telepiilésen szennyvizelvezetd héldzat nem {izemel.

Pénziigyi adatok — vizikzmii hasznalati dij alakulasa

i

adatok Forintban

78 SH}»

;

Hasznalati dij - ivoviz dgazat




TRY 2

I. BEVEZETO

1. A Tdrsasag szervezeti felépitésében, mikédésében tirtént valtozdasok

Térsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszig egyik
legjelentbsebb vizikozmi szolgaliatdja, mely jelenleg harom nagy dllami tulajdond regiondlis
¢s t0bb teleplilesi rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szaboles-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, t6bb mint 700 ezer lakost
latunk el a kbzegészségligyi elbirasoknak megfeleld mindségl és mennviségl ivovizzel. Te
kenységlink Tontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, krnyezetiink vé-
delme. A regid mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk tizemeltetésével,
dntlizéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagl viz- és szennyviz-szolgéltatési dijak 2013-ban tortént befagyasztsa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csbkkend vizfogyasztas ellenstlyozasa érdekében egyre nagyobb hangsilvt
fektetiink az {izemeltetés hatékonysigdara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
felelbi szakmai fejlGdésének és képzésének tdmogatasat, valamint az elavult miiksdtetd eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitdlis eszkOz06k beszerzését is. Ehhez kapesolodva
nyerte el céglink a , Tudasbardt szervezet 20207 dijat.

Az dltalunk végzett szolgdltatasok magas szinvonal ellatasa, a hatékony tizemeltetés érdeké-
ben hdrom igazgatosagot (Miiszaki-. Gazdasdgi=, Stratégiai Igazgatosag), illetve a Miszali
lgazgatosagon belill ot fomémokséget (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, K5~

&

z€pso Régio-, Nyugati Reégio Fomémoksey) alakitottunk ki az elmult években.

A Nyugati Régio Fomemokség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetest ¢s szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom zemmérnckség koordinilja, jszberé-
nyi, nagykatai, tdrokszentmiklési kdzpontokkal.

Térsasagunk az dnkorményzatokkal korrekt, hatékony egylittmiikédésre torekszik, szamos fe-
lepiilésen ennek kbszonhetéen valosulhatott meg t6bbféle fejlesziés a vizikdzmi halézaton,

A lakossig - szolgéltatisunkat €rintd - korrekt tajékoztatasdra 2020-ban odafigyeltiink: az elére
tervezett karbantartdsi és egyeb munkdinkat igvekeztiik id8ben kommunikélni a Fogyasztok
fele, erre a jOviben még inkabb tdrekedni fogunk. A nem konkrét esemiényvhez kotbt aktudlis,
hasznos informiaciokat a sajtdn keresztil, honlapunkon vagy kézvetleniil a Felhasznalékhoz
szblva, szdmlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatosdg kedvéért - a boritékon feltintetve
juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kbzvetlentil az dnkorményzatot kértilk meg arra, segit-
senck a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kbzdsségi feliileteiken vagy hirdetétablakon fel-
tintetve a kizérdekt informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnvert szemlé-
letformalé palyazat segitségével az elbttiink allo mdsfél évben a TRV Zrt. tébbféle kmyezet-
vedelmi programmal, tébbféle férumon szolitja meg Felhasznaléit. Fls6sorban a vizvédelemre
¢s a helyes csatornahasznalatra biztatjuk az iskoldsokat és a felnbtteket egyarant,

Reméljiik, vizvedelmi és a téli vizmérd elfagyds elleni felhivasunk minél tobb lakoshoz eljutott
2020-ban is.
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A 2020, marciusa ota fenndllo pandémids helyzet Tarsasdgunk miikddésére is jelentés terheket

munkavillaléink, mind Felhaszndlbink egészségének védelmére a jarvanyiteyi eléirdsok betar-
tasdval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgéltatdsi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyilgyi helyzetben még inkdbb felértékelbdik - rendelkeziink a szitkséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasaval a folyvamatos vizszolgéltatis, illetve szennyvizelvezetés és szenny-

=

viztisztitas biztosithato az Gzemeltetési teriileteinken:

A Csaladbardt munkahely 2020” birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén tin-
nepli fennallasanak 50 éves éviorduldjat. A 1él évszazad alatt felhalmozott lizemelteteési és szak-
mai tapasztalatnak, tovabbd az utébbi években végrehajioft fejlesztéseknek, informatikai beru-
hazdsoknak, tdrsadalmi szerepvéllalasainknak koszonhetéen cégiink méltan valhatott Magyar-
orszag egyik kiemeltked6 vizik6zmi szolgaltatojava,

74

o A srolgdltatas jogalapia

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Nagytéke Kozség Onkorminyzata kbzott, 2005,
aprilis 13. napjén hatarozatlan id6tartamra létrejott bérleti-lizemeltetesi szerzddés V1.7, pontja-
ban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamolot a 2020,
évi vizikGzmi tizemeltetési tevékenységérdl.
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II. EVES BESZAMOLO

¥

1. Miszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando népesség: 343 16 (2020.01.01. KSH adat)

§ e

Nagvidke telepiilés rendelkezik vizmiteleppel, azonban ez lizemen iﬁ“ﬂ&
ntesrdl (ALFOLDVIZ Zrt.) tavvezetéken kapja az ivovizet, igy nincs
4st technologidra.

Viemiitelep s vichdlozat dilapota:

A vizhalozati vezetekek allapota jo, korabbi években t6rtént meg a korszeriisi
Ivovizminbseég-fejlesztési Projekt).

A vizmil mértékadd kapacitdsa: s mindenkor sziikséges vizet Szentes varos biztositia.

evekenység ismertetése:

Vizmiitelep felujita

Vizmitelep karbantartdsok/jav ﬁ&m& , db
Vizhalozat feltjitasok/beruhazasok ~db 0
Vizhalézat karbantartasok db 2
Vizhalozat csbtorés javitasok db 2
Rendkiviili események db 0
V sﬁ;afﬁ zat karbantartasi munkdk:
A ‘tszeri halozat mosatas mellett, folvamatos a tlizesapok és kézkifolyok ellend
karbantartasa.
A csOtbrések szdma gerine vezetéken: O db, bek6t6 vezetéken: 2 db volt

Rl éifafgif va mfﬁé’ﬁé e

"k;m@ai@g ﬁﬁg}@@mg i @igw 5 ,,,,séxz g“‘ gﬁﬁ
zempontbdl a kisté

mzw%& &ﬁgmﬁwxﬁﬂmu%g 87 erséui

&

ratorium Debreceni tﬁiﬁgiz@iy a NAH i%.§¥i3§§ NAH-1-1294/2 i%w szémon &%%;‘mé%‘if §§
ratdériuma végez.

2020-ban az elvegzett vizsgalatok szdma: 80 db, ebb6l megfelelé mintaszam: 30 db
:agiﬁiw:zém“ 50 db volt.

Altaldnossagban az aldbbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:
- ?éwsaizf%' {ik a technol6gia mszaki feliilvizsgalatat.
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- B E?a?‘aﬁ%ij@& a tisztitdsi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgilatat, sziikség

ességében a felepiilésen az ivoviz mindsége az elbirisnak megfelelt, vizosztdsra vagy
egveb korlatozasra nem volt szitkség,

Viemeéracserék:
Atelepiilesen 2020-ban 6sszesen 8 db vizmérd 6rat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas
A teleplilésen kbzmilives szennyviz - elvezetés nines.
2. Ertékesitési teriilet beszdmoldja

2.1 Ugyfélszolgdlat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak elldtdsa sordn biztositia Felhaszndlol részére az lipgy-
intézés teljes korl lehetdségét. Ennek érdekében személyes igyfélszolgalati irodat is mitkodtet,
Szolnok, ”?E&mkﬂl} Gt 83. szam alatt.

2020, évben a wmahalyge‘% miatt személyes lgvintézésre mdreius 18-t61 nem volt lehetoség.
Tarsasagunk majus 18-101 az ujra nyitast csak fokozatosan oldotta fel,

iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos ligylélszolgalat (Call Center) és hibabejelenti:
06/80-205-157
Eemiail: «
Online ligyvintézés: www. vizcenter.huwtry

Mobil applikacié:  hitps:/vizeenterhu/trv/mobil ap
Honlap: www. rvzrthu

Postacin: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tharsasagunk a lakossagl vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti id6szakban rész-

e

wz’m‘iiéﬁ h{w%z&limk ki A kia%%mi}i}s’im}ii z}’;iné’é pﬂmmabia ﬂz{m‘éﬁzéﬁ é,r(iﬁikében ;?am*;s}ijui{

%;w%\ ’é?li;' i &g@ﬁk&&i %km azaiany n‘amm:&:ﬂ.@gm mg’g} mmécn I"a{:rmpm;"z ;f:ﬂﬁ;ﬂtmk E:;e a ;w;zim
mérGallast, az aldbbi lehetbsépek egyikén:

@gzimé ligy ieixmigaiafﬁﬂ regﬁztmciot kiivetien:
htips://vizcenter hu/irviuseriop= aciofieton

{“ﬁgiimfr iigy tei&migak&az& regisztracio nelkiil:
Mvizeenter hu/trvimeroora allas bejelentese norep

Ma%ii d;&piikwfi{}ﬂ keresztiil:
center /av/mobil aoplikacio

Diimentesen hivhaté telefonos ligvféiszolgalatunkon keresztiil:

aoldal 7/ 11



A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:
- 8 jegyii felhasznaldi azonosité szam
- vizméré gyari szaméanak utolsé 4 karaktere

- merballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaloézat rendszeres (legalabb havi gvakorisdggal t6riér
ellenbrzésérdl és sziikkség szerinti karbantartdsarol sajat &aiimgﬁﬁ a Felhaszr 5&3 onak kell ¢
doskodnia, igy megel6zhet6 egy esetleges, nagvobb mennyiségli vizelfolyas, mel
séget jelenthet az adott felhasznalasi he clyen. Itt kitlon kiemelnénk a fagy %::‘EE» ni
tossdgat az 6szi id6szakban, és ezzel egylitt a tavaszi felillvizsgélatot.

ﬁfr

verelem ton-

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaléink széméra
%ﬁﬁ&g‘}mé1*;}1;%0&&11&%%}&mimdﬁfﬁ technika biztositotta lehet6ségeket. Célunk, hogy o

galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor
sainak megfelelben torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamldjukat kénvelmesen, gyorsan,
korszert fizetési modokkal:

8 s beszedési megbizas megadasahoz szitkséges azonosité adat a szdmla 3. oldalan
talathato xg&fﬁﬁ{%m@*«: folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosité szdma A1126583271216

Online bankkartvas befize
Kényelmesebb &ggm?éxnkw mobil applikdcion keresztiil, a www.
van lehetbsége a szamldinak kiegvenlitésére.

??»&?émia i ?éﬁﬁéﬁﬁ*

f?ﬁ%ﬂ@ﬁiiﬁx ﬁ}i‘ﬁmiﬁﬁﬂ az Eﬁ§€m€§€¥§ %ﬁfﬁ%mi iakmﬁmt&% meg. f% fﬁi}Eﬁ% &;ﬁéf& még
szerint im’imim &&ﬂ&k&ﬁ%é% :esi%,, z;ﬁemﬁ%}&ﬁ%:@& &gw&zmé wagmﬁis% %ﬁzﬁndéﬁi f‘m«

o

:Lﬁ””

%;i-:mii %imﬁimxfa
Az elektronikus szamla elbnvei:

nines g@gmi sorban 4llas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszeri, gyvors, biztonsdgos, id6tallo
Eé;{i&m}*ﬁgﬁ%bamg kémyezettudatos

NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldaldn (www.dijnet.hu) sziikséges regisztrilni,

Munkatéarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytijtanak tovabbra is seg
Felhasznéléinknak kérdéseik megvalaszolasdban és az ligyintézésben!
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2.2 Spamlazott mennyiségi adatok

7580

Kdézileti 580 221 =359
Osszesen TEE3 Ta01 ~83

Ivoviz dgazat

Lakossag 2296 2212 -84
Kogiilet 670 263 -407
Ivbviz dgazat Gsszesen 1 966 2475 -491
Arbevétel dsszesen 2966 2475 491

2.4 Kintléviség kezelés

adatok

Kioitlet 24 0 widh
Ossresen 81 57 24

30 napon bellil 41 0
31-60 nap 0 0
61-90 nap 0 0
91-180 nap 0 0
181-365 nap 0 0
366 napon il 16 0
Osszesen 57 0
Osszes kintléviség Lakossdg + Koziilet 87

sldal 9711
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1.5 A vizméréorakkal kapesolatos leolvasasi tevékenysé

Leolvasas
Diktalas

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja
tasok, pétlasok és karbantartasok, javitdsok

e

3.1 Felbji

iths koltsége

kéltségei

kdltsége

Ivéviz kezelés javitas kol

Nem sajat eszkizin végzett javitasi koltség osszesen

»

i,
Y

Ivoviz feltjitds Osszege

égzett fellijitasok dsszesen:

Nem sajat eszkézon vé
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3.2 Unkormanyzati vagyonelemek nyilvdntartasi értékének viltozisa

Forintban

@

Felajitdsi munka 2020 évben nem volt.
A telepiilésen a beszamolési idbszakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolé dtaddsdval a TRV Zrt., mint lizemeltet6 a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi
kitelezettsépének eleget tett.

Szolnok, 2021, majus 26.

Tiszteletiel

M{}m(m § Li‘éi‘;
gardasagl igazgatod f@memﬁ&
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